


Work Flow การรบัเร่ืองรองเรียน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

 

 

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้อง ทราบว่าได้รับเร่ืองพิจารณาแล้ว 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไกล่เกลี่ยไม่ได ้ไกล่เกลี่ยได ้

ส่งเร่ืองเข้ากรรมการไกล่เกลี่ย ยุติเรื่อง 

รายงานสาธารณสุขอำเภอ/ กวป.อ. 

แจ้งผลการดำเนินงาน ภายใน 15 วัน 

เรื่องร้องเรียน 



โครงสร้างงานรับเรื่องราวร้องเรียน/เจรจาไกล่เกลี่ย 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

หน่วยงานรับเรื่องราวร้องเรียน/เจรจาไกล่เกลี่ย 

 
ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย 

 
1.  ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 
2. หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป สสอ.ร้องกวาง 
3. หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาวิชาการและคุณภาพบริการ สสอ.ร้องกวาง 
4. หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค สสอ.ร้องกวาง 
5. ประธาน ผอ.รพ.สต.อำเภอร้องกวาง 
6. ประธานโซนแม่ถาง 
7. ประธานโซนแม่ยาง 
8.ประธานโซนร้องกวาง 
9. ประธานโซนเหนือ 




