
 

 

คู่มือกระบวนการอ านวยความสะดวก  

คู่มือการให้บริการประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง  

อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 
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คู่มือกระบวนการอ านวยความสะดวก หรือการใหบ้ริการประชาชน 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

หมายเหตุ : หากประชาชนผู้มารับบริการ ได้รับบริการล่าช้า หรือมีข้อสงสัย สามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
อ าเภอร้องกวางได้ทันที 

 

 

ประเภทงานบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.งานบริหาร 
2.งานวิชาการและบริการ 
3.งานส่งเสริมสุขภาพและ
รักษาพยาบาล 
4.งานควบคุมโรคติดต่อ/ระบาดวิทยา 
5.งานประชาสัมพันธ ์
6.งานรับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ขั้นตอนที่ 1 
ประชาชนหรือผู้มารับบริการสามารถติดต่อ-สอบถาม / ยื่น
เอกสารให้กับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง ได้โดย 
- ติดต่อฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่ส านักงานโดยตนเอง 
- ติดต่อผ่านช่องทางการส่ือสารบนอื่นๆ เช่น เว็บไซด์
,Facebook,โทรศัพท์ , บอร์ดประชาสัมพันธ์ , ไปรษณีย์ 
***************************************************** 
โทรศัพท์ : 05๔ – 5๙๗๒๙๖ 
เว็บไซด์ :  http://sasukrongkwang.com/ 
Facebook : ส านักงานสาธารณสุข อ าเภอร้องกวาง 
ท่ีอยู่ : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง เลขท่ี ๓๐ ม. 
๙ ต.ร้องกวาง อ.ร้องกวาง จ.แพร่ ๕๔๑๔๐ 
***************************************************** 
ขั้นตอนที่ 2 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์รับเรื่องจากประชาชนท่ีมารับ
บริการ และส่งเรื่องไปแต่ละกลุ่มงาน พร้อมกับให้ค าแนะน า
กับประชาชนท่ีมารับบริการ ได้แก่ 
1. กลุ่มงานบริหาร 
2. กลุ่มงานวิชาการและบริการ 
3. กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและรักษาพยาบาล 
4. กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ/ระบาดวิทยา 
5. ฝ่ายรับเรื่องค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ขั้นตอนที่ 3 
เจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุ่มงานรับเรื่อง และให้บริการกับ
ประชาชนท่ีมารับบริการ ดูรายละเอียดพร้อมตรวจสอบ
เอกสาร  
หมายเหตุ : กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะด าเนินการและ
ทราบผลการด าเนินการภายใน 15 วัน 

5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาที 

หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 

และ 
กลุ่มงานต่างๆ 

 
 
 
 
 

กลุ่มงานต่างๆ 
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คู่มือกระบวนการอ านวยความสะดวก หรือการใหบ้ริการประชาชน 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

 

 

หมายเหตุ : หากประชาชนผู้มารับบริการ ได้รับบริการล่าช้า หรือมีข้อสงสัย สามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
อ าเภอร้องกวางได้ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทงานบริการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.งานบริหาร 
2.งานวิชาการและบริการ 
3.งานส่งเสริมสุขภาพและ
รักษาพยาบาล 
4.งานควบคุมโรคติดต่อ/ระบาดวิทยา 
5.งานประชาสัมพันธ ์
6.งานรับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนที่ 4 
เจ้าหน้าท่ีแต่ละกลุ่มงาน ยื่นเรื่องเสนอต่อสาธารณสุขอ าเภอ 
และสาธารณสุขอ าเภอรับทราบ / มีข้อส่ังการ / ส่งเรื่อง
ต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป 

1 - 2 วัน กลุ่มงานต่างๆ 
และ 

สาธารณสุข
อ าเภอ 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปดิใหบ้รกิารวนัจนัทร์ – วันศกุร์ (ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 

โทรศพัท์ : 05๔ – 5๙๗๒๙๖ / เว็บไซด์ : http://sasukrongkwang.com/ / Facebook : ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

 

ประชาชน / ผู้มารับบริการ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

หน่วยประชาสัมพันธ ์
เว็ปไซด์ / Facebook / โทรศัพท์ 

สาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

เร่ืองร้องเรียน กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงานวิชาการและบริการ กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและ
รักษาพยาบาล 

กลุ่มงานควบคุมโรคติดต่อ/
ระบาดวิทยา 

สาธารณสุขอ าเภอร้องกวาง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลร้องกวาง นายอ าเภอร้องกวาง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ 

ติดต่อ / ยื่นเอกสาร 
ได้ 2 ช่องทาง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.) / สถานบริการ
สาธารณสุข(สสช.) 



 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ / จุดให้บริการประชาชนผู้มารับบริการ 

สำนักงานสาธารณสุขอาเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

 
 



                                                       
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กลุ่มงานพัฒนาวิชาการและคุณภาพบริการ 
นายวงศกร  ราชปันต๊ิบ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
นายชายปเวสน์  สุนันสา 

 
นายชายปเวสน์ สุนันสา นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานบริหารงานท่ัวไป 
- งานพัสดุ ซ่อมบำรุง 
- งานตรวจสอบและควบคุมภายใน 
- งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
- งานประสานงานองค์กรภายนอก 
- งานกฎหมายและนิติการ 
- งานนโยบายเร่งด่วน 
- งานประกอบโรคศิลปะ 
- งานกำกับดูแลหน่วยงานบริการในสังกัด 

นายวงศกร ราชปันต๊ิบ นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานพัฒนานโยบายยุทธศาสตร์สาธารณสุข 
- งานนิเทศงานและติดตามประเมินผล 
- งานส่งเสริมการวิจัย/นวัตกรรมด้านสุขภาพ และสนับสนุน

วิชาการ   
- งานสาธารณสขุระหวา่งประเทศ 
- งานประสานงานภายนอกองค์กร 
- งานสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
- งานอุบัติเหตุและภัยพิบัติ 
- งานพัฒนาบุคลากร/พฒันาหน่วยบริการ 

ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอ 

น.ส.สุพรรณี   สีสุก เจ้าพนักงานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานธุรการ 
 

นายจิรชาย  นาบุญมี นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานการเงินบัญชี  งบประมาณ 
- งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

นายชายปเวสน์  สุนันสา นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานควบคุมมาตรฐานหน่วยบริการ 
- งานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพบริการ 
- งานสนับสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ  
- งานสนับสนุนหน่วยแพทย์ พอ.สว. 

กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
นายจิรชาย  นาบุญมี 

 นายจิรชาย  นาบุญมี นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 
- งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม                                             
- งานอาชีวอนามัย 
- งานควบคุมและเฝ้าระวังโรคอุบัติซ้ำ 
- งานระบาดวิทยา 
- งานกฎหมายสาธารณสุข 

สาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

นางพรศรี  สงิคะปะ 
 

น.ส.แสงเทียน  แสนปัญญา นวก.สาธารณสุข 
- งานส่งเสริมสุขภาพ ( อนามัยแม่และเด็ก  

วางแผนครอบครัว  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน                                               
ดูแลสุขภาพกลุ่มวัย LTC ) 

- งานควบคุมป้องกันโรคไม่ติดต่อ (DM.HT) 

นายวงศกร ราชปันต๊ิบ นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานสุขภาพจิตและยาเสพติด 

น.ส.สุมินตรา  สร้อยสาย นวก.สาธารณสุข 
-  งานทันตสาธารณสุข ( กัลยาณี ) 
 

นายวงศกร ราชปันต๊ิบ นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานประกันสุขภาพ 
 

นายจิรชาย  นาบุญมี นวก.สาธารณสุขชำนาญการ 
- งานข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 

น.ส.สุมินตรา  สร้อยสาย นวก.สาธารณสุข 
-  งานจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน/ฝึกอบรม 
- งานบริการสาธารณสุขเฉพาะด้าน 
- งานปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ  
 
 

น.ส.ปริมประภา  ตายัน จพ.สาธารณสุขปฏิบัติการ 
-  งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ์ 
 

น.ส.ปริมประภา  ตายัน จพ.สาธารณสุขปฏิบัติการ 
- งานการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
- งานควบคุมป้องกันโรคไม่ติดต่อ ( COPD,PM2.5) 




