
 
 
 
 
 

คูม่ือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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สำนักงานสาธารณสขุอำเภอร้องกวาง 

จังหวัดแพร 
 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง ได้ดำเนินการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ   
การดำเนินงานเรื ่องรองเรียนการทุจริต/แจ งเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
งบประมาณ 2568  ตามกรอบการดำเนินงานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้
เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน และให้บุคลากร ตลอดจนถึงหน่วยบริการสาธารณสุขในสังกัดได้      
ถือปฏิบัติ ซึ ่งจะเป็นประโยชน์และส่งผลดีต่อราชการ เป็นการป้องปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
และเป็นมาตรฐานในการดำเนินการหากมีเรื่องร้องเรียน 
 
 

                                                                                สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง



บทนำ 
 

1.หลักการและเหตุผล  

กลุมงานบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง มีบทบาทหนาที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตวิว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื ่อใช เป นเครื ่องมือสำคัญในการสร างการมีส วนร วมจากทุกภาคี เครือข ายด านการป องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุข      
อำเภอร้องกวาง ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการ        
ปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการ     
ปองกันการสงเสริมและคุ มครองจริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว ไปสู เป าหมาย
เดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 
เชื ่อมั ่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหน วยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย            
(CPI: Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน 
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการ
ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการ        
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน     
15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจ
หนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  
ของเจ าหน าที ่ส วนราชการ จึงเปนเรื ่องที ่กลุ มงานบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง         
จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความต องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได บูรณาการร วมกับ    
ศูนย จัดการเรื ่องร องเรียน/ร องทุกข  เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปน 
ร ูปธรรม ม ีมาตรฐาน ม ีประส ิทธ ิภาพแ ละป ระส ิ ท ธ ิ ผ ล  ส าม า ร ถ แ ก ไ ข ป ญ ห าข อ ง ป ร ะ ช าชน                   
สร างภาพลักษณ และความเชื ่อมั ่น  ตอบสนอง  ความต องการของประชาชนเป นสำคัญ ภายใต          
การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
 

/๒. วัตถุประสงค... 
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2. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส   
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 ) เพ่ือใหมั่น ใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ 
และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ ายทอดใหกับ  
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก 
หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง 
กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน าที่ในการดำเนินการเสริมสร างความเขมแข็งและเปนเครือข ายสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
กลุมงานบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4)  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
5) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป องกันและปราบปรามการทุ จริต  

และประพฤติมิชอบ รวมถึงการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

/4.การรองเรียน... 
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4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) ตูไปรษณีย เลขที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง ๘๘/๓ หมูท่ี ๓ ตำบลร้องกวาง 
อำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร 54๑๓0 

2) เว็บไซต ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปช่ัน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 
3) เฟซบคุ “สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง” 
๔) รองเรียนดวยตนเอง ณ กลุมงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ช่ือ ท่ีอยขูองผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียง
พอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ 

6. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

6.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบ 
จำนวน 2 รอบ คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

6.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห   
การจัดการขอรองเรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหน วยงาน ทั้งข อรองเรียนของการปฏิบัติงาน     
ของเจาหนาท่ีและระบบริหารการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานและเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.แผนผัง... 



๑. รองเรียนผานตไ ปรษณีย 

๒.  รองเรียนผานทางเวบไซต 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 

  

 

 ๓. รองเรียนผานเฟซบุค 
 
 

 ๔.รองเรยี นผานกลองรับเรื่องรอง
เรียนฯ   

 
 
 
 
 

ยุติเรื่อง 
 

ยุติเรื่องแจงผรู องเรียน  ไมยุติ แจงเรื่องผูรองเรียน 

   

 
 

 
 

 

 

/8.ข้ันตอน...

ไมยุติ
เรื่อง 

กลุมงานบริหาร  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอรอ้งกวาง 

ลงทะเบียนรบ/ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงานผล 
ใหผูรองเรียนทราบ 
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8. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ าหนาที่กลุ มงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง รับเรื ่อง ร องเรียน/          
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

2) เจาหนาที่กลุมงานบริหาร คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส   
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจาหนาที่กลุมงานบริหาร สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
ทราบและพิจารณา 

4) เจาหนาท่ีกลุมงานบริหาร สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ /ตอบขอซักถาม
ช้ีแจงขอเท็จจริง 

5) เจาหนาท่ีกลุมงานบริหาร แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
6) เจาหนาท่ีกลุมงานบริหาร รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ ดำเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
7) เจาหนาที่กลุมงานบริหาร เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป        

วิเคราะหเสนอผูบริหาร 
8) เจาหนาท่ีกลุมงานบริหาร จัดเก็บเรื่อง 

 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข อร องเรียน/แจ ง เบาะแสด านการทุจริ ตและ 
ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ขอรองเรียน เพื่อ 

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน 
กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กลุมงานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอร้องกวาง 
อำเภอร้องกวาง จังหวัดแพร 54๑40 

 
วันท่ี..................เดือน.............................พ.ศ. ........................... 

 
เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน     .......................................................................................................................................................................... 
 

ขาพเจา .......................................................................อายุ..........................ป 
อยูบานเลขที่.............หมูที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .............................................     
จังหวัด..................................โทรศัพท..............................อาชีพ ....................................................                 เลขท่ี
บัตรประชาชน............................................ออกโดย ................................................                             วัน
ออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการ
ทุจริต เพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

.....................................................................................................................................................................................         

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ ข าพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคำรอง ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี 

(...................................................) (...................................................) 


